VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Clanok |

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len,,VOP”) upravuju prava a
povinnosti spoloc¢nosti Svet tepla, s.r.o. Radola 339, 023 36 Radola,
Slovenska republika, ICO: 46742 981, DIC: 2023556282, IC DPH:
SK2023556282, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel: Sro., vlozka €. : 56969/L, dria 3.7.2012 (dalej len ,Predavajuci”) a
kupujiceho (dalej len,Kupujuci”) pri klpe tovaru ponudkaného
Predavajucim prostrednictvom internetového obchodu Predavajuceho
www.svetteplask a sU neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim na dialku
prostrednictvom internetového obchodu (dalej len ,Kapna zmluva”).
(Predavajuci a Kupujuci spolu dalej len ,,Zmluvné strany”).

Tieto VOP platia na Uzemi Eurépskej unie pre kldpu tovaru objednaného
prostrednictvom internetového obchodu na www.svettepla.sk.

VOP vstupuju do platnosti dnom ich zverejnenia na www.svettepla.sk.
Vsetky vztahy medzi Kupujlicim a Predavajucim, ktoré nie su upravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Ak je Kupujuci spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 3
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v plathom zneni, teda ak sa
jednd o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa
vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami
prislusnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajuce zo zdkona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
0o zmene a doplneni niektorych zakonov zostavaju tymito VOP
nedotknute.

Kupujucim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba, alebo
pravnicka osoba, ktora si elektronicky objedna tovar prostrednictvom
internetového obchodu www.svettepla.sk.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular,
obsahujuci informacie o Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z
ponuky internetového obchodu www.svettepla.sk a celkova cena tohto
tovaru.

Tovarom sa rozumeju vsetky produkty uvedené v plathom cenniku
Predavajuceho na www.svettepla.sk.



Clanok I
Objednavka

1.

2.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a uplné
vyplnenie.

Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za skodu, ktora bola
sposobena doésledkom toho, Ze Kupujuci pri registracii nezadal vsetky
pozadované udaje a/alebo vyplnil registraény formular chybne.
Predavajuci tiez nezodpoveda za S3Skodu, ktora bola sposobena
Kupujucemu doésledkom toho, ze Kupujuci zabudol svoje pristupové
heslo a/alebo sa pristupové heslo Kupujiceho dostalo do ruk
nepovolanych os6b bez pri¢inenia Predavajuceho.

Prijata elektronicka objednavka je povazovana za navrh Kupnej zmluvy a
je zavazna.

Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznikd na zaklade
zavazného potvrdenia elektronickej objednavky v systéme
Predavajliceho. Predavajuci je povinny zaslat Kupujucemu potvrdenie
o uzavreti zmluvy a potvrdit e-mailovou spravou (nha e-mailovu adresu
Kupujuceho uvedenu v elektronickej objednavke) obsah elektronickej
objednavky Kupujuceho, a to bezodkladne po jej doruceni
Predavajucemu, inak plati, Zze k wuzavretiu Kupnej zmluvy medzi
Zmluvnymi stranami nedoslo. Kupuijlci je povinny skontrolovat obsah
elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave Predavajucim. V
pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je Kupujuci povinny o
tom upovedomit Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na e-mailovu adresu info@svettepla.sk.

Clanok Il

Storno objednavky

1.

Kupujici ma pravo stornovat elektronickiu objednavku bez udania
dévodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim zo strany
Predavajuceho.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto
pripadoch: 2.1 V pripade objednavky na dobierku, objednavku nebolo
mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne ¢islo, nedostupny,
neodpoveda na e-maily atd.) 2.2 Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava
alebo sa vyraznym spdésobom zmenila cena dodavatela tovaru. V
pripade, ze tato situacia nastane, Predavajuci bude okamzite
kontaktovat Kupujiceho za uUc¢elom dohody o dalsom postupe. V
pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu klpnej ceny, bude
mu tato cCiastka bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote 14-ich
dni odo dna zistenia vysSie uvedenych skutocnosti Predavajucim,
vratena.



Clanok IV

Postovné a balné

1.

2.

Balné je zahrnuté v cene dopravy.
Doprava je vykonavana kuriérskou sluzbou Slovenskej posty. Cena je
zavisla od vahy tovaru : 0-6000g 8,00EUR, 6001-12000 10,00EUR, 12001-
18000 15,00EUR, 18001-20000 18,00EUR, 20001-30000 20,00EUR.
V pripade, ak je hodnota objednavky Kupujuceho 9999,00 EUR aviac
Predavajuci si postovné neuctuje.

Clanok V

Dodacie podmienky

1.

Tovar elektronicky objednany prostrednictvom E-obchodu Predavajuci
odosle Kupujucemu podla dostupnosti jednotlivych druhov tovaru a
prevadzkovych moznosti Predavajuceho v ¢o najkratSsom termine,
najneskor v termine uvedenom v podmienkach dostupnosti tovaru, ked’
Predavajuci potvrdil prijatie elektronickej objednavky Kupujuceho, a to
na miesto dodania uvedené v elektronickej objednavke. Bez ohladu na
lehotu uvedenu v predchadzajucej vete je Predavajluci opravneny pri
vybranom tovare uviest inu dobu doruc¢enia s ohladom na $pecifickost
a dostupnost daného tovaru (dohoda medzi Predavajucim a Kupujucim
o dodani tovaru).

Predavajuci Kupujuceho informuje o odoslani tovaru elektronickou
postou (e-mailom) na e-mailovej adrese, ktord Kupujuci uviedol
v elektronickej objednavke. Tovar je dodavany prostrednictvom
kuriérskej sluzby na adresu miesta dodania uvedenu Kupujucim v
elektronickej objednavke. Kuriérska sluzba bude telefonicky a e-mailom
kontaktovat Kupujliceho pred dodanim tovaru Kupujucemu a zavazne si
s nim dohodne presny ¢as dodania tovaru Kupujucemu. V pripade, ak
Kupujuci nebude pritomny v ¢ase, ktory si zadvazne dohodol s kuriérskou
sluzbou, na mieste dodania a nesplnomocni inlU osobu na prevzatie
tovaru, Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Predavajucemu
a/alebo kuriérskej sluzbe v désledku neuspesného dodania tovaru
Kupujucemu. Naklady opatovného dodania tovaru Kupujucemu znasa
Kupujuci.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a
zaplatenim kupnej ceny.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje fakturu, navod na montaz. Pri prevzati
tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je tovar
zabaleny, nie je poskodeny a podpisat dokument o prevzati zasielky. V
pripade jeho poskodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat s
prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych vadach
sposobenych pocas prepravy. Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek
evidentnému poskodeniu obalu, Predavajuci neuzna pripadné neskorsie
reklamacie z tohto dévodu.

Za neposkodenu, neotvorenu, originalnu zasielku sa povazuje iba ta,
ktora je prelepena ochrannou paskou Predavajuceho. Prepravca je



povinny odovzdat tovar Kupujicemu po polozkdch a na mieste spisat
zapisnicu. Za takto vzniknuté Skody je zodpovedny dopravca.

6. Tovar dodava Predavajuci na uzemi Slovenskej republiky.

7. Dodanie tovaru na uzemie ¢lenskych statov Eurdpskej uUnie, prip. inych
statov sa uskutoc¢nuje na zaklade predchadzajuceho suhlasu a
vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za postovné a balné a prip.
dalSich dodacich podmienok medzi Kupujicim a Predavajucim.

Clanok VI

Cenové podmienky

1. Kipna cena tovarov ponukanych Predavajucim prostrednictvom
www.svettepla.sk je uvedena vzdy vedla vybraného tovaru.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizit) ceny
tovarov uvedené na www.svettepla.sk s tym, Zze nové ceny tovarov su pre
Kupujuceho platné dnom ich uverejnenia na www.svettepla.sk. Takato
Uprava ceny sa nevztahuje na tovar uz Kupujucim objednany. V pripade,
ak sa na www.svettepla.sk objavi pri niektorom tovare cena evidentne
chybn3, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vieobecne znamy a jeho
cena sa odlisuje od ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri
tovare objavi cena “O EUR” alebo “1 EUR”, Predavajuci nema povinnost
tovar dodat za cenu chybnu, ale méze Kupujucemu ponuknut dodanie
tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou
tovaru nesuhlasi, méze od Klpnej zmluvy odstupit.

Clanok Vi
Platobné podmienky

Platby sa vykonavaju v EUR, pricom Predavajuci vyzaduje jeden z nasledujtcich
sposobov platby:
1. PLATBA PRI DODAVKE NA DOBIERKU: Pri tomto spdsobe platby Kupujuci
zaplati celd sumu za tovar véitane ceny za dopravu uvedeny v elektronickej
objednavke pri prevzati tovaru od kuriéra priamo kuriérovi;

2. PLATBA BANKOVYM PREVODOM: Pri tomto spésobe platby je Kupujicemu
zaslana na uhradu predfaktura a tovar je zaslany kuriérskou sluzbou az po
zaplateni a pripisani celej sumy tovaru uvedeného v elektronickej objednavke
na ucet Predavajuceho;

Variabilny symbol: pouzite Cislo predfaktury.

Clanok Vil

Zarucné podmienky a zaru¢na doba

1. Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnutad zaru¢na doba 24
mesiacov. Zarucna doba zac¢ina plynut driom zapojenia spotrebica
a zodpoveda datumu uvedenému pri potvrdeni pracovnikom, ktory
spotrebic instaloval Kupujucemu.



Ku kazdému tovaru zakupenému u Predavajuceho je pri jeho dodani
Kupujucemu prilozena faktura (doklad o kupe tovaru), ktora slazi
zaroven ako zaruc¢ny doklad a navod na montaz v slovenskom jazyku.
Reklamovat je mozné len tovar zakupeny u Predavajuceho a uplne
zaplateny.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny dorucit na adresu sidla
Predavajuceho reklamovany tovar cisty, mechanicky neposkodeny
vratane pozadovanych dokladov.

Reklamacia tovaru je bezplatna, pricom Kupujuci ma pravo na uhradu
nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prav
zo zodpovednosti za vady, t.j. s reklamaciou.

Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacny
poriadok zverejneny na www.svettepla.sk.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost za nemoznost plnenia

1.

2.

Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia
v pripade, ak nastanu skutoc¢nosti vplyvom vyssej moci.

Za udalost vplyvom vyssSej moci sa povazuje udalost, ktord Zmluvné
strany nemohli predvidat a ktorej nemohli zabranit ani pri vynalozeni
najvyssej moznej odbornej starostlivosti, ktord je nezavisla od ich vole,
najma vojna, povstanie, strajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a
iné.

V pripade, Ze nastane udalost podla bodu 2 s Zmluvné strany povinné si
tuto skutoc¢nost oznamit bez zbyto¢ného odkladu.

Vznik neocakavanych technickych alebo logistickych poruch
oslobodzuje Predavajuceho od dohodnutych zavazkov.

Spotrebitel'ské zmluvy a pouéenie o prave odstupit od zmluvy

1.

V pripade, ked je Kupna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku (v tomto pripade elektronicky obchod na
internete) avpripade, ak Predavajuci véas a riadne poskytol
Kupujicemu ako spotrebitelovi informacie o prave odstlpit od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona €.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
.Zakon o ochrane spotrebitela®), Kupujuci ako spotrebitel je opravneny aj
bez uvedenia dévodu v zmysle ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane
spotrebitela od Kupnej zmluvy odstupit do 14 (slovom: strnastich) dni od
prevzatia tovaru. V zmysle § 7 odsek 4 Zakona o ochrane spotrebitela sa
tovar povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky
casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov,
okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,



3. Vpripade, ak Predavajuci poskytol Kupujucemu ako spotrebitelovi

informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela az
dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP, lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 (slovom: strnastich) dnoch odo
dna, ked Predavajuci dodatoc¢ne splnil informaénu povinnost. Ak
Predavajuci neposkytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla
§ 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela ani v dodatoc¢nej lehote
podla predchadzajucej vety, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
12 mesiacoch a 14 dnoch odo dnia zacatia plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy podla odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujuci moéze
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci ako spotrebitel nemoéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej
je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym
stuhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finanénom trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit a ku
ktorému moéze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmiuvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre
jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmiesSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase
uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit najskér po 30
dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci
nemoze ovplyvnit,

h) vwvkonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel
vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a
zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o
predplathnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava
tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo
poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a
podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v



dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak
sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Oznamenie Kupujuceho o odstupeni od Kupnej zmluvy musi byt
Predavajucemu doruc¢ené do skoncenia doby pre odstupenie. Kupujuci
je povinny najneskoér do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna odstupenia
od zmluvy zaslat tovar spat Predavajucemu alebo ho odovzdat
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie
tovaru. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit tovar na koreSpondenénu
adresu Predavajuceho, tj. na adresu Svet tepla, s.r.o., Tajovského
2020/42, 010 01 Zilina.

Odstupenim Kupujuceho od Kupnej zmluvy sa Kupna zmluva od
zaciatku zrusSuje. Predavajlci je povinny prevziat tovar spat a vratit
Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér v lehote 14 dni odo dna
doruc¢enia odstupenia od Kupnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar
prevodom na ucet Kupujuceho, vratane nakladov, ktoré Kupujuci
vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s nRou,
Predavajuci je povinny vratit Kupujiucemu platby podla predchadzajucej
vety rovhakym spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci
a Predavajlci sa mézu dohodnut na inom spdsobe platby, ak v suvislosti
s tym Kupujucemu nebudu uc¢tované zZiadne dalsie poplatky.

Uplatnenie prava Kupujiceho na odstupenie od zmluvy

1.

2.

Kupujlici méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela niektorym z nasledovnych spésobov:

a) vlistinnej podobe, t,j. formou doporuc¢eného listu adresovaného na
koreSpondencnu adresu Predavajuceho, tj. na adresu Svet tepla, s.r.o.,
Radola 339, 023 36 Radola, alebo

b) zaslanim spravy elektronickej posty (emailu) na adresu elektronickej
posty Predavajuceho info@svettepla.sk;

c) Vv podobe zapisu nainom trvanlivom nosici.

Kupujlici mdézZe na odstlpenie od zmluvy pouzit formuldr na odstupenie
od zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto VOP a ktory mu poskytne
Predavajuci zverejnenim tohto formulara na www.svettepla.sk.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu
najneskoér v posledny den lehoty podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP.

Pri pochybnostiach o doruc¢eni sa Kupujucim odoslané oznamenie o
odstupeni od zmluvy povazuje za dorucené uplynutim casu
primeraného pouzitému spdésobu dorucovania, ak kupujuci vie
preukazat jeho odoslanie na adresu oznamenu Kupujlicemu
Predavajucim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) az d) Zakona o ochrane
spotrebitela alebo na adresu, ktorej zmena bola Kupujucemu nalezite
oznamena Predavajucim po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej
obsahom je ozndmenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat




6.

Predavajucemu z dévodov uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d)
zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, oznamenie o
odstupeni od zmluvy sa povazuje za doruc¢ené dnom jeho odoslania
Predavajucemu na adresu podla prvej vety.

Ak Kupujuci riadne a vcas odstupi od zmluvy, zrusSuje sa od zaciatku aj
kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci
odstupil. Od Kupujliceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo
iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem uUhrady
nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane
spotrebitela a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie
sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa
Kupujuci.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstupeni od zmluvy Kupujicim

1.

Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 (slovom:
Strnastich) dni odo dna doru¢enia ozndmenia o odstupeni od zmluvy
vratit Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci je povinny vratit
Kupujucemu platby podla predchadzajucej vety rovhakym spdésobom,
aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajuci sa moézu
dohodnut na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujucemu
nebudu uc¢tované ziadne dalsie poplatky.

Predavajlci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si
Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spésob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a
nakladmi na najlacnejS§i bezny spdésob doruc¢enia ponukany
Predavajucim.

Predavajlci nie je povinny vratit Kupujucemu platby podla odseku 1 pred
tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie
tovaru spat Predavajucemu.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 (slovom: strnastich) dni odo dna
odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo ho odovzdat
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie
tovaru. Predavajuci moéze navrhnut, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu nhajneskoér v
posledny den lehoty. Pre rychle vybavenie veci je nutné vratit tovar na
koreSpondenc¢nu adresu Predavajuceho, tj. na adresu Svet tepla,s.r.o.,
Tajovského 2020/42, 010 01 Zilina.

Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujuci iba naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie
tovaru.



Zaverecné ustanovenia

1. Pri nakupe tovaru na www.svettepla.sk sa predpoklada zo strany
Kupujuceho znalost technickych moznosti Internetu a prijatie
technolégiou podmienenych moznych problémov.

2. Predavajuci nezodpoveda za skody spésobené chybnym pripojenim na
www.svettepla.sk. Ochrana pocitaca, pripadne udajov nachadzajucich sa
v pocitaci zatazuje Kupujticeho.

3. Predavajuci upozornuje, ze informacie uvedené na www.svettepla.sk
mozu byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

4. Predavajuci nenesie voci inej strane zodpovednost za priame, nepriame
alebo mimoriadne Skody, sposobené pouzitim informacii
z www.svettepla.sk.

5. Predavajuci moéze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia
zmenit tovary uvedené na www.svettepla.sk.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo
doplnit. Zmeny a/alebo doplnky tychto VOP vstupuju do plathosti dhom
ich zverejnenia na www.svettepla.sk.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z
pravnych vztahov na zaklade zmluvy alebo suvisiacich zmluv, vratane
sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budu prednostne riesit
formou zmieru.

8. Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven
potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s VOP Predavajuceho.



